Altalanos tajékoztatas az iigyfelet megilleto
jogokrol és kotelezettségekrol

A hatosagi eljaras szabalyait, igy az iigyfelet megilleto altalanos jogokat és
kotelezettségeket az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szolo 2016. évi CL. torvény (a
tovabbiakban: AKr.) hatarozza meg.

Az ligyfél altalanos jogai és kotelezettségei a hatosagi eljaras soran

Az tigyfeleket a hatosagi eljarasban a kovetkezé altalanos jogosultsagok illetik meg:

e torvény elotti egyenldség (egyenld banasmod)

o ligyeiket indokolatlan megkiilonboztetés és részrehajlas nélkiil kell elintézni,

e ajogszabalyokban meghatarozott hataridében hozott dontéshez valé jog,

e az eljaras soran az anyanyelv hasznalatanak joga,

o tdjékoztatashoz vald jog, ennek keretében a hatdsag biztositja, hogy az tigyfél és az
eljaras egyéb résztvevedje jogaikat és kotelezettségeiket megismerhessék, ¢és
elémozditja az ligyféli jogok gyakorlasat

o azlgyfél az eljaras soran barmikor nyilatkozatot, észrevételt tehet, vagy a
nyilatkozattételt megtagadhatja

o akiskorut, a cselekvOképtelen és a cselekvOképességében részlegesen korlatozott
nagykorut, valamint a fogyatékossaggal €16 személyt a kdzigazgatasi hatosagi
eljarasban fokozott védelem illeti meg.

Az tigyfeleket a hatosagi eljarasban a kovetkezo altalanos kotelezettségek terhelik:

o ahatosagi eljaras soran az ligyfél, illetve az eljaras valamennyi résztvevdje koteles
johiszemiien eljarni €s a tobbi résztvevovel egyiittmiikddni,

o senki magatartdsa nem iranyulhat a hatosag megtévesztésére,

o senki magatartasa nem irdnyulhat a dontéshozatal, illetve a végrehajtas indokolatlan
késleltetésére (az ligyfél és az eljaras egyéb résztvevoje johiszemiiségét az eljarasban
vélelmezik, a rosszhiszemiiség bizonyitasa a hatosagot terheli).

A rosszhiszemi uigyfél eljarasi birsaggal sujthato.

Azt, aki a kotelezettségét onhibdjabol megszegi, a hatésag az okozott tobbletkdltségek
megtéritésére kotelezi, illetve eljarasi birsaggal sajthatja.

Az Akr-ben meghatarozott esetekben a kotelezettség felrohaté modon torténd megszegése
esetén — az eljaras akadalyozasanak kovetkezményeként — eljarasi birsag kiszabasanak van
helye. Az eljarasi birsag egy eljarasban, ugyanazon kotelezettség ismételt megszegése vagy
mas kotelezettségszegés esetén ismételten is kiszabhato.

Ha az ligyfél vagy képviseldje més tudomasa ellenére az ligy szempontjabdl jelentds adatot
valotlanul 4llit vagy elhallgat, illetve ha a kotelezd adatszolgaltatas korében tantivallomas
megtagadasi ok hidnyaban adatszolgaltatasi kotelezettségét nem teljesiti, eljarasi birsaggal
sujthato.



